“) sive

AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client

® Lyon, Rhone-Alpes
" E y
R % R A
h &‘ ‘ o \5‘ \ (;*

f\‘* .
Réseau constitué de 13 communautes*ﬂt{ métiers ’ 4

S
ler outil professionnel des managers d’ETI, dés grandes entreprises

et Groupe (public, privé) \
N




Nos solutions managers

Depuis plus de 20 ans, le groupe accompagne les managers de grandes entreprises en

AGORA MANAGERS proposant des solutions concrétes et des outils adaptés pour leur permettre de rester
GROUPE ) : »
Networking, Médis ot Formation performants dans I'exercice de leur métier.

AGORA MANAGERS

CLUB

www.agoramanagers.TV

+ de 250 invités d’honneur
+ de 300 RDV Club
+ de 3 500 membres

AGORA MANAGERS

MEETING:EVENT

www.agoramanagers-events.com

8 grands RDV annuels
prestigieux rassemblant 'écosysteme
d’un métier
+ de 2 000 participants

AGORA MANAGERS

MEDIA

www.agoramedias.com

5 médias d’information

+ de 160 000 abonnés cumulés
+ de 1 200 émissions , reportages
RDV annuels Colloque, Award

Agora Managers
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Agora Managers

Présentation d’Agora Managers Groupe

Unis pour I'excellence

Ne plus étre seul dans |'exercice de sa fonction et privilégier un mode collectif pour s’assurer de prendre les meilleures décisions pour
son entreprise, c’est la solution que propose le réseau Agora Managers Groupe.

Forte de ses 20 années d’expérience et de ses 13 communautés, Agora Managers Groupe est le premier réseau phygital de managers

métiers, exergant la méme fonction au sein d’une ETI ou d’une grande entreprise publique ou privée.

13 communautés

et 28 clubs

Agora Managers
Groupe se veut étre un
véritable outil
professionnel
relationnel

Club Agora Assitant.e.s de
Dirigeant.e.s

Club Agora des Directeurs
Juridiques et de Ia Compliance

Club Agora des Directeurs
de la Sécurité

Club Agora RSSI & CISO

Club Agora Responsables
Flotte Auto & Mobilités

Club Agora des Directeurs
Immobiliers

Club Agora Chief Data Officer

Club Agora des Directeurs
Financiers

Club Agora des Directeurs
Expérience Client

Club Agora des Directeurs
de I'Environnement de Travail

Club Agora des DRH

Club Agora des DSI & CIO

Club Agora du Supply
Chain Management

2024



AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client
Lyon, Rhone-Alpes

* Le Comité de pilotage

e Fonctionnement du club

* Exemples des thématiques

*  Membres francophones en 2024
* Pourquoi rejoindre un club ?

* Partenaires

* Programme prévisionnel

e Tarifs




Le Comité de Pilotage

Tous les membres du club s’engagent a mettre en place des actions visant a créer des synergies entre tous. Défendre des valeurs fortes en garantissant I’épanouissement et

la reconnaissance de notre métier et de ses valeurs est un objectif que nous nous engageons a tenir.

Anne-Sophie ANDRE
Directrice des Opérations
Clients
OPTEVEN

Membre du Comité de Pilotage

Laurent PELLETIER
Head of Customer Care
INTERFLORA

Jean-Baptiste CROC Yolande AZZOUT
Responsable Expérience Directrice Consommateurs
Client Région Centre-Est

APRIL VEOLIA



AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client
® Bordeaux, Nouvelle Aquitaine

Présidente Paris

Nathalie NAHMIAS
EXPERIENN'S

- Président

. Franck GUILLOTEAU

Agora Managers

Les présidents des clubs en

A\

HAUTS- i
DE-FRANCE
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ILE-DE-FRANCE
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. AUVERGNE, RHONE-ALPES

NOUVELLE AQUITAINE

région

Co-Présidente
Vanessa GRESSIER
KILOUTOU

Co-Président
David LLANES
MONABANQ

Co-Présidente
Anne Sophie ANDRE
OPTEVEN

Co-Président

@ Laurent PELLETIER
48 INTERFLORA




Fonctionnement du Club

LE SITE WEB

Un club Agora Managers est une communauté professionnelle
offrant a ses membres un véritable outil professionnel disponible
365 jours par an.

Annuaire des membres

Etre membre c’est : (ot st i)

» Membres
0a9-A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0O-P-Q-R-§8-T-U-V-W-X-Y-Z

» Partenaires et équipe d'organisation
cliquez ici

» Comité de pilotage

v Rejoindre un réseau de confiance, d’entraide pour plus cliquez
d’efficacité professionnelle

20 MINUTES FRANCE

v' Gagner du temps et éviter des erreurs au profit de son Winoe COPPENS

entreprise

e : g Coordonnées
v' S’inspirer des bonnes pratiques et bénéficier des retours

d’expériences de ses pairs retourhaut de page

v' Développer ses compétences et enrichir ses connaissances A

AXA

. Coordonnées

Voir sa fiche...

Agora Managers




Fonctionnement du Club

LES OUTILS DU CLUB

LA QUESTION FLASH

Le site agoramanagers TV

Les membres répondent a vos interrogations professionnelles
depuis le site.

POSER UNE QUESTION FLASH

La question-flash est un outil vous permettant de solliciter & tout moment I'ensemble des membres de votre Communauté sur une
problématique professicnnelle.

X QUESTION-FLASH .

ocooo0o0o0

EXPERIENCE CLIENT - RECOUVREMENT

EXPERIENCE CLIENT-RECOUVREMENT regroupe les thématiques issues de L'Agora des Directeurs de la Relation et
Expérience Client et de L'Agora des Responsables du Recouvrement

Ensemble, trouvons les meilleures solutions !

© 1 mars 2023

q Guerre des talents : comment les

fidéliser et les attirer ?

Etape 2 : Descriptif

b 4 Chers mermires,
GUERTION-FLABH : " 20 .
Gueation : - et / Retex de Aurélien Gadreau, Practice Manager chez Page
EXEMPLE D'AFFLICATIONE - ) - - e
14 EN RH “Borjour @ fous, je SIS En recherche EXEmDES . ! Personnel, filiale de PageGroup sur la guerre des talents ou
gutiisation o2 U4 gEn3 e coniENE 0S5 r2SSOUTCES
.nwnahas qwi\me soL‘ e gomalne © analse de OV
uriez-yous OS5 BXEmples 2
pa'raw ’l.wnananoe Vincen! Caoaret *

comment un...

Coordonnges
Vincenl CADORET

4 KEOLIS
P
Coordonnées - o 023 janier 2023
Ch bligatoi - o A . p . i P

# Cramps oblgecires Elu Service Client de I'Année 2023 : quel
Elr;‘tl:g:]uant sur le bouton "Valider” ci-dessous, je certifie que ma q ion-flash est stri et dir liée a mon : engagement de Ia direction générale
Votre question-flash sera ensuite i envoye a I ble de 'Agora Chief Data Officer Y .

E ! . L'Aqora Chisf Dats Officer st uns nmnwnmuuunrunmhmm H ED aux premieres Ilgnes ?

hebergse par Agora Ciul
e 2w a1 Srance armas 707 P Retex de HOMESERVE, sextuple champion Elu Service Client de

I'Année, avec Anne-Christelle VOGLER, Directeur Général
Adjoint et Valérie BOYER, Responsable...

Agora Managers



https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/

Fonctionnement du Club

La news membres

Tous les mois, découvrez les membres qui viennent de nous
rejoindre, ceux qui nous renouvellent leur confiance, ceux qui
ont changé de société et vos prochains rendez-vous

[ J—

AGORA CLUB
Directeurs Expérience Client Mercred B Mars & 18h00 (VISIO FETEX ISN00 15h15)
Lyon, Rhéne-Alpes
Tnémangue :

sectours dacthvitt »

Intervenant
PWwE France Financial Services Cansulting,

JE NE SOUHAITE PAS ETRE INVITE

{CHER} {PRENOM],
Mercredi 28 Mars 3 1300 [Diner debat)

Découvrez dés a présent votre "News membres" du mois.

Tamanigue -
Data mash : « PIRSaN » ou ralite 7 &
Découvrez les membres qui viennent de nous rejoindre, ceux qui nous renouvellent Intervenane
leur confiance, ceux qui ont changé de société et vos prochains rendez-vous & ne pas Emmanucl MARTIN-CHAVE (VP Dita chez Bissiacar],
manquer !
I JIE HE SOUHAITE PAS ETAE INVITE

Mardl 18 Avril & 13600 V15T RETEX L3h00 13015)

Thématiue :
T foe Groen { Green T

intervenants :

N Frederick MARCHAND £ frugs: x Digitaldbeticr |,
NOUS SOUHAITONS LA BIENVENUEA : ‘Xawter PERRET [Difecteur Azure MICROSOST France],

JE NE SOUHAITE PAS ETAE INVITE
Agora Exp. Client Paris

m Marc BUSSIENNE
Head of Operations Excellence CSS, COLIBRI SAS - MANOMANO

m Denis HERAIL

Directeur Customer Care, MEETIC Revnez [intervention du B Féurier avec Raiph HAUPTER, President de Micrasoit

EMEA, Corine DE BILBAD, Frésidense de Micsaft France, Ebru CORNET-ONER, CFO
e Microzaft France sur |e théme :

L'LA & la data au service de la performance financiére de
l'antreprise

coordonnées & Daniel ARANDEL — darandel@agoramanagers fr qui
se fera un plaisir de les contacter en votre nom.

Banvesannage |

Agora Managers

La news mensuelle du réseau Agora Managers

Craxmerzon

Maar metasaie
Rarzanes v3ow ROwK rearaualie 1us i ihiaas A3 A Uasazes
moac i Brochalng randazesin IgRuat da Mensenrtls das
CAIBA Muagants vou hine STAAAE B W Aiar vEut oS

I RENDET-VOUS AGORA MANAGESS & FRENCS

Reanes de 32 Nawertare DEIOGRY, Avacar wue s,
Makoa 2o czelesescac, dose de [ Averge 4er in thicre

Crise énergétique : Le Contaste, les Enjoux ot surtout les
Sofutions

Bon duzerags |
Particizes aue visios-rtes dus autres chabn

I AGORA DES DRCCTOURS TIVANCIORS

o) B Mars 3 19803 (VS\0 Agero Directrurt Lardiguer + Agors
Diresteurs Fenciens)

Thammizcs
00 e ari-ae de [Terops ca (3 Défaros, 1 3¢ spnie Is dlet da bs
paerre an Uoradse 7w

Intermnat

ICometer R
mcherche sewagzie|

m JENE SCUAATTE 788 ETRE (WATE

AZORA DES DRCCTOURS D LA SE0URTE S0R0CAX

WNard 25 Fvrier A L3000 Mrodes woun ciab ¥500 sists Agere Soom
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Fonctionnement du Club

9 opportunités d’étre fédéré au groupe avec 6 rendez-vous en présentiel et 3 en digital.

Déroulé d’'un rendez-vous en présentiel

19HO00 :

19H45
20H00

Cocktail d’accueil

: Actualités & accueil des nouveaux membres
: Intervention de I'Invité d’Honneur

20H30:
21H30:
22H00 :

Diner / Echanges avec ses pairs
Les membres et partenaires ont la parole
Conclusion

Déroulé d’'un rendez-vous en visio-retex sur la
base d’une ouverture a 18h00

18HO0O0 :

: Interview de I'Invité d’Honneur en direct de

notre plateau TV

18H30
19H00
19H15

: Questions/réponses
: Conclusion
: Fin du RDV

Vous avez la parole !

Nlley g |




EXEMPLES de thématiques

— Accédez au site

ldweor Bw regls
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https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/
https://www.agorarelationclient.com/replay.php

LES MEMBRES ’ CLUB

er
Au 1¢ septembre 2026 ' Directeurs Expérience Client

AEROPORTS DE LYON
AIR LIQUIDE LA COMPAGNIE DES DEBOUCHEURS

APRIL 'MILTIS

ARC EUROPE FRANCE MISTER AUTO
ATTILA GESTION ONCE FOR ALL
AVEM GROUPE OPTEVEN
CASINO JOA RESTALLIANCE
CHUBB FIRE & SECURITY FRANCE SAMSONITE
CMONASSURANCE UCPA

CREDIT IMMOBILIER DE FRANCE (C.I.F) VEOLIA
CYCLABLE

DALKIA

EDF SOLUTIONS SOLAIRES

EUREXO

FERMOB

FONCIA

GROUPE ADENES

GROUPE APICIL

HOMESERVE

INTERFLORA




La recherche de solutions au profit d'une meilleure
performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser,
aussi sont-ils directement impliqués dans la vie du Club. Leur
role est de participer aux réflexions et de nous apporter une

vision prospective.

ADM

value

Partenaires

Partenaires média . s
institutionnels

‘ ) Institut du
AGORA NEWS 4/
¢7 EXPERIENCE CLIENT : COMMERCE

Printemps ; g
des études q NRF 26 85454
L SURGEE ]

LY

Agora Managers Sens du client



https://institutducommerce.org/

AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client
Lyon, Rhéne-Alpes

Programme prévisionnel 2025

Ce planning est prévisionnel. Les dates et intervenants peuvent étre modifiés en fonction de I'actualité

Résultat de I'étude annuelle de la relation client externalisée et mise a
point sur opt-in obligatoire au 11 aolt 2026

Mercredi 4 novembre 2026 Jeudi 14 janvier 2027

Comment la culture client entre chez fermob et quels enjeux indust et
supply chain



AGORA MANAGERS

MEETI

-!

Retenez la date !

Le prochain Gala des Directeurs Expérience Client aura lieu le
mardi 1 juin 2027




Tarifs d’adhésions
Carte Single

-

Montant HT = 550,00€

Montant TTC = 660,00€

L'adhésion est annuelle, se fait a titre individuel et
n’offre pas la possibilité d’étre remplacé.

Carte Liberty

Montant HT = 1100,00€

Montant TTC = 1320,00€

Cette formule vous permet d’étre accompagné par
I’'un de vos collaborateurs et/ou confrére.




Contacts

Daniel ARANDEL

Directeur du P6le Expérience Client

0607 158244

darandel@agoramanagers.fr

Romy LE DAHERON
Retrouvez-nous !

Responsable marketing et développement — P6le Expérience Client

0637017817 .
#AgoraDirRC
rledaheron@agoramanagers.fr

You

Francois MONMARCHE Tube

Responsable relation membres

UDEASH AV www.agorarelationclientra.com
fmonmarche@agoramanagers.fr



https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclientra.com/
https://www.linkedin.com/company/902194/
mailto:fmonmarche@agoramanagers.fr

7 E;?EE";}NCE CLIENT Découvrez |'actualité 100% dédié a I'Expérience

Client

&

e UnJT bimensuel www.anews-experience-client.fr

e 11 émissions thématiques

Des reportages extérieurs ,
sur les réseaux sociaux

00000

Une newsletter

ANews Expérience Client répond aux nouvelles exigences des managers :

Traiter de l'actualité, livrer des scoops, s’informer de facon agile et en temps
MED’A réels. Plus qu’un média d’information digitale, ANews Expérience Client est un

lieu de rencontres et d’échanges.
Editeur de presse

Agora Managers 2024
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