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UNIS POUR L'EXCELLENCE ! q

Depuis 18 ans, le groupe accompagne les managers de grandes entreprises en apportant des solutions
et des outils pour gue chacun reste performant dans I'exercice de son metier.

AGORA MANAGERS AGORA MANAGERS

CLUB MEETING <EVENT

6 grands

RDV annuels

prestigieux rassemblant
I'ecosysteme d’'un metier
+1500 participants

+200 invites d’honneur
+200RDV Club
+10 000 participants

AGORA MANAGERS
GROUPE

Networking, Média et Formation

AGORA MANAGERS AGORA MANAGERS

MEDIA FORMATION
D medias
d’information

+100 000 abonnes cumulés

Agora Managers 2024



PRESENTATION D’AGORA MANAGERS CLUBS : Unis pour I’excellence q

Ne plus étre seul dans I'exercice de sa fonction et privilegier un mode collectif pour s'assurer de prendre les meilleures decisions pour son entreprise,
c’est la solution que propose le reseau Agora Managers Clubs. Forte de ses 18 annees d’experience et de ses 14 communautes, Agora Managers clubs
est le premier reseau phygital de managers metiers, exer¢ant la méme fonction au sein d'une ETI ou d’'une grande entreprise publique ou privee.

13 communautes AGORA CLUB AGORA CLUB AGORA CLUB AGORA CLUB
e_t 2 8 C|UbS ::-,:::::r: r:::;;:’,;g:es Directeurs Immobiliers Directeurs de I'Environnement

Directeurs de la Sécurité
de Travail :

q AGORA CLUB q AGORA CLUB q AGORA CLUB q AGORA CLUB q AGORA CLUB
Chief Data Officer DRH RSSlet CISO Directeurs Financiers DSletCIO

Agora Managers

Groupe se veut étre
q AA_GORf\DCLUB q AGORA CLUB q AGORA CLUB q AGORA CLUB un véritable outil
ssistant.e.s de Dirigeant.e.s Responsables Flotte Auto & Mobilités Directeurs Expérience Client

Supply Chain Management

professionnel
relationnel

Agora Managers 2024



AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client
Lille, Hauts-de-France

« Le Comite de pilotage

« Fonctionnement du club

« Exemples des thematiques

« Membres francophones en 2024
« Pourquoirejoindre un club ?

« Partenaires

« Programme previsionnel

e Tarifs




Le Comite de Pilotage

Tous les membres du club s’engagent a mettre en place des actions visant a créer des synergies entre tous. Défendre des valeurs fortes en

garantissant I’épanouissement et la reconnaissance de notre metier et de ses valeurs est un objectif que nous nous engageons a tenir.

Co - Présidents Membre du Comité de Pilotage

Vanessa GRESSIER David LLANES Helene NAYET Grégory SCALABRE
Directrice des Services Client Responsable Animation et Directrice Expéerience Directeur relation client
KILOUTOU Expérience Client Client KIABI

MONABANQ NOCIBE



AGORA CLUB Les présidents des clubs en région

Directeurs Expérience Client
® Lille, Hauts-de-France

Co-Président
Vanessa GRESSIER
KILOUTOU

Co-Président
David LLANES
MONABANQ

Co-Président

Hervé BRIEND
SODEXO

Présidente Paris

Nathalie Nahmias
SIGHTNESS

Co-Présidente
Anne-Christelle VOGLER
HOMESERVE




Fonctionnement du Club

LE SITE WEB

Un club Agora Managers est une communaute
professionnelle offrant a ses membres un véritable outil
professionnel disponible 365 jours par an.

Annuaire des membres

Etre membre c’est : vt =

» Membres
0a9-A-B-C-D-E-F-G-H-1-J-K-L-M-N-0O-P-Q-R-§8-T-U-V-W-X-Y-Z

» Partenaires et équipe d'organisation
cliquez ici

» Comité de pilotage

v Rejoindre un reseau de confiance, d’entraide pour plus
d’efficacite professionnelle

20 MINUTES FRANCE

v Gagner du temps et eviter des erreurs au profit de son Winoe COPPENS
entreprise

N Coordonnees

v Sinspirer des bonnes pratiques et beneficier des
retours d'experiences de ses pairs

v Developper ses competences et enrichir ses A
connaissances aa

. Coordonnees

Voir sa fiche...

Agora Managers




Fonctionnement du Club

LES OUTILS DU CLUB

LA QUESTION FLASH Le site agoramanagers TV

Les membres répondent a vos interrogations
professionnelles depuis le site.

POSER UNE QUESTION FLASH

La question-flash est un outil vous permettant de solliciter & tout moment I'ensemble des membres de votre Communauté sur une
problématique professicnnelle.

X QUESTION-FLASH .

ocooo0o0o0

EXPERIENCE CLIENT - RECOUVREMENT

EXPERIENCE CLIENT-RECOUVREMENT regroupe les thématiques issues de L'Agora des Directeurs de la Relation et
Expérience Client et de L'Agora des Responsables du Recouvrement

Ensemble, trouvons les

© 1 mars 2023

Guerre des talents : comment les

Etape 2 : Descriptif

- e " 2
X [E— : fidéliser et les attirer ?
CUESTISN LA Gusstion - - Retex de Aurélien Gadreau, Practice Manager chez Page
EXEMFLE 'APFLICATIONE £ _— .
14 EN RH “Borjour @ fous, je SIS En recherche EXEmDES . Personnel, filiale de PageGroup sur la guerre des talents ou

gutiisation o2 U4 gEn3 e coniENE 0S5 r2SSOUTCES P P

humaines queiqus SO e domaine | analaE o OV

FRA | Sl AUrisz-ious Oss sxEmples @

partager 7 Merti d'avance Wincent Cadoret ™ . .

Coordonnées

Vincenl CADORET

4 KEOLIS
Te - ntantssaT
7
Coordonnees oo ©.23 anvier 202
Champs obligatoires - c L] z . g 3
% s eols Elu Service Client de I'Année 2023 : quel
En cliquant sur le bouton "Valider” ci-dessous, je certifie que ma q ion-flash est stri et dir liée a mon . . 2
métier ! ! engagement de la direction générale
Votre question-flash sera ensuite i envoye a I ble de 'Agora Chief Data Officer » & PN .
E ! o L'Agura Chisf Dats Officer et uns communauts d'Agara Fanstions, H ) aux premieres ||gnes ?
- hébargss par Agora Clube BAE

42 avanus de la Brands Armas - TEO1T BARIE Retex de HOMESERVE, sextuple champion Elu Service Client de

I'Année, avec Anne-Christelle VOGLER, Directeur Général
Adjoint et Valérie BOYER, Responsable...

Agora Managers



https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/

Fonctionnement du Club

La news membres

Tous les mois, découvrez les membres qui viennent
de nous rejoindre, ceux qui nous renouvellent leur
confiance, ceux qui ont changé de sociéte et vos

prochains rendez-vous

AGORA CLUB

Directeurs Expérience Client
® Lille, Hauts-de-France

{CHER} {PRENOM],

Découvrez dés a présent votre "News membres" du mois.

Découvrez les membres qui viennent de nous refoindre, ceux qui nous renouvellent
leur confiance, ceux qui ont changé de société et vos prochains rendez-vous & ne pas
manquer !

NOUS SOUHAITONS LA BIENVENUE A :

Agora Exp. Client Paris

m Marc BUSSIENNE
Head of Operations Excellence CSS, COLIBRI SAS - MANOMANO

m Denis HERAIL
Directeur Customer Care, MEETIC

développent, nous avons besoin

de votre précieus, 3 r vos contacts managers dans votre
entreprise ou ieur sur I u Agora Manag:
coordonnées & Daniel ARANDEL — darandel@agoramanagers.fr qui

Agora Managers

SAVE THE DATE OCHAINS RDV

[ J—

Mcrcred & Mars 4 18600 (VISID RETEX 18000 13515]

Thémaniue :

sectours dacthvitt »

Intervenant
PWwE France Financial Services Cansulting,

m JE NE SOUHAITE PAS ETRE INVITE

Marcrodi 28 Mars 3 18h00 (Diner ébat)

Thémaniue -
«Data mesh : « plpeau » ou réalité 7 »

Intervenane
‘Emmanuicl MARTIN-CHAVE (VF Data chez BlasiaCar],

JEM

5 JIE NE SOUHAITE PAS ETRE INVITE

Mardl 18 Avril & 13600 V15T RETEX L3h00 13015)

Thématiue :
T foe Groen { Green T

Intenvenants -
Frederick MARCHAND (CE0 frugir x Digitaidbester |,

‘Xawter PERRET [Difecteur Azure MICROSOST France],

5 JE NE SOUHAITE PAS ETRE INVITE

Rrune? (intervention du 8 Féurier Jvec Raiph HAUPTER, Bresdent oo Micrasst
EMEA, Corine DE BILBAD, Frésidense de Micsaft France, Ebru CORNET-ONER, CFO
e Microzaft France sur |e théme :

L'LA & la data au service de la performance financiére de
l'antreprise

Banvesannage |

La news mensuelle du réseau Agora Managers

Agora
Managen

& Frianaic

Chan mantme

Rarzavraz sous Rewe manavslis s s sias by Vasngsn
aeac ma prochals randasecus digkeas da Panssmbls e
cluba Bisganls voan ML AL B LS VSaL Ml

I EENDIT-YOLE AGORL MAMAGIRS & MERDS

Crise énorgétique - Le Contaste, les Enjoux ot surtout ks
Solutions

Eon i
Parbicizes dux vis et da sutnes chebn

I AGOFA DS DIRDCTIUAS FIRARCIAS

s Marn & 19080 (VESKD dgera Dimmerors uvidiqunr « dgara
Dirwcrrurs Flssnchers)

Thnmme
# 0 #r svt-or de Merops o o Déleces, L ar apnia e débet de ke

Frangah KEEDOURE (Comsdier azadal char i Fondwdze paar s
rechurcks mrmigigae]

m JE ME SOUMAITE P85 ETSE INITE

AGOEA DS DIFCCTILNS Df LA SECURITE BORDEND
Wiarel 20 Fdorbar & SEBBE (s wous cisk FERD sbe Agera Seind]

4 Comament rAg=cier en StLatan de Criss Campless T3

JE ME SOUHAITE PRS ETRE IRNITE




Fonctionnement du Club

8 opportunites d’étre federe au groupe avec 6 rendez-vous en presentiel et 2en digital.

Déroulé d’un rendez-vous en présentiel

19H0O0 : Cocktail d'accuell

19H45 : Actualites & accueil des nouveaux membres
20HO0O : Intervention de I'lnvite d’Honneur

20H30 : Diner / Echanges avec ses pairs

21H30 : Les membres et partenaires ont la parole
22H00 : Conclusion

Vous avez la parole !

Déroulé d’'un rendez-vous en visio-retex = . ¥
sur labase d’'une ouverture a 18h00 , - RS ~8

18H00 : Interview de I'lnvité d’Honneur en direct de = o i T
notre plateau TV

18H30 : Questions/reponses
19H0O0 : Conclusion

19H15 : Fin du RDV




EXEMPLES de thématiques

— Accédez au site
AGORA MANAGERS TV : EXPERIENCE CLIENT

~ Comarems ol Bar dzs, L Gebndirache, o nczris 7 Ls ez Snpdcissce de Debedics, 1o goaps frasdsr
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https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/
https://www.agorarelationclient.com/replay.php

Au 1¢" septembre 2024

LES MEMBRES "

123 ROULEMENT
ACTEOS

Alma

ARTHEX

AUCHAN RETAIL FRANCE

BERNARD FRANCE SAS
BLANCHEPORTE
BRICOMAN
CASTORAMA
CLINITEX

COFIDIS

CREATIS

DAMART

DAXON MOVITEX
DECATHLON FRANCE
EDF

ELECTRODEPOT
GROUPE HOLDER
IKIDS

CLUB

Directeurs Expérience Client

ILEO EAU DE LA MEL GROUPE VEOLIA
KEOLIS HAINAUT VALENCIENNOIS
KEOLIS LILLE

KIABI

KILOUTOU

LA REDOUTE

LA VOIXDU NORD

LCL - LE CRBIT LYONNAIS

LCL BANQUE PRIVEE

LEROY MERLIN

LES MOULINS DU NORD

LESAFFRE

L'INSTITUT DES VOCATIONS POUR
L'EMPLOI

LYRECO GROUP

M COMME MUTUELLE

MA FRENCH BANK

MEO

MONABANQ

NOCIBE

NORAUTO
OLYMPIQUE LYONNAIS
ORANGE

ORTHOS

PARTENORD HABITAT
PROMOD

RATP DEV

SOFINCO

STOELZLE MASNIERES
SAS

VERTBAUDET




La recherche de solutions au profit d'une meilleure
performance, s'accompagne de partenaires pour la
réaliser, aussi sont-ils directement impliqués dans la

e
concentrix

et de nous apporter une vision prospective.

R VOCALCOM

Partenaires
institutionnels

% YINRC Qi

Partenaires medias

expenience ..

cHENT Sens du client

ol

WEEK SP2C

Agora Managers



http://www.vocalcom.com/
https://www.agoranews-experience-client.fr/
https://www.inrc.fr/
https://escda.fr/
https://institutducommerce.org/
https://www.parisretailweek.com/
http://www.concentrix.com/
https://www.vocalcom.com/fr/contact/
https://www.concentrix.com/fr/

AGORA CLUB Programme prévisionnel 2024 - 2025

Directeurs Expérience Client
® Paris, lle-de-France

v

Ce planning est prévisionnel. Les dates et intervenants peuvent étre modifi€s en fonction de 'actualité

Mercredi 11 septembre : Diner-débat - 19h Jeudi 12 décembre 2024 : Diner-débat - 19h

Le taux de réachat, I'approche valorisante des services ) , . ,
clients Thematique a venir

David Marino, IdKids

Mardi 8 octobre 2024 : Diner-débat - 19h Mercredi 15 janvier 2025 : Diner-débat - 19h

Thématique a venir Thématique a venir

;\/Igehrcredl 12 novembre 2024 : Visio Retex Cross 18h - Mardi 5 février 2025 : Diner-débat - 19h

Les perspectives économiques pour 2025 Etude SP2C
Alain Durré, Chef Economiste chez Goldman Sachs Caroline ADAM




«!

Retenez la date!

Le prochain Gala des Directeurs Experience Client aura

lieu le mardi 3 juin 2025



Tarifs d’adhésions
Carte Single

-

Montant HT = 385,00€

Montant TTC = 462,00€

L’adhésion est annuelle, se fait a titre individuel
et n'offre pas la possibilite d’étre remplace.

Carte Liberty

Montant HT = 770,00€

Montant TTC = 924,00€

Cette formule vous permet d’étre accompagne
par I'un de vos collaborateurs et/ou confrere.




Contacts

Daniel ARANDEL

Directeur du Pole Expérience Client

0607158244

darandel@agoramanagers.fr

Romy LE DAHERON
Retrouvez-nous!

Cheffe de projet marketing et commercial

06 37017817 # AgoraDirRC

rledaheron@agoramanagers.fr

You

Frangois MONMARCHE

Responsable relation membres

0662417051 www.agorarelationclientnord.com

fmonmarche@agoramanagers.fr


https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclient.com/
https://www.linkedin.com/company/902194/
mailto:fmonmarche@agoramanagers.fr

(.g Découvrez I’actualitée 100% deédie a I’Expeérience Client

« UnJT bimensuel www.anews-experience-client.fr

- 11 emissions thematiques

« Desreportages exterieurs
« Une newsletter

sur les réseaux sociaux

00000

ANews Experience Client repond aux nouvelles exigences des
managers : Traiter de I'actualite, livrer des scoops, s’informer de fagcon

AAAAAAAAAAAAA agile et en temps reels. Plus qu’un media d’'information digitale, ANews
MEDIA cjiteur ge Expérience Client est un lieu de rencontres et d’échanges.

Agora Managers 2024


http://www.agoranews-experience-client.fr/
https://www.agoranews-experience-client.fr/
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