
Suivez-nous :

Friendly Partners : Media Partners: 

www.agorarelationclientnord.com

Institutional Partners :

1erƻǳǘƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ŘΩ9¢LΣ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 
entreprises et Groupe (public, privé)

UNE COMMUNAUTE DU RESEAU

Réseau constitué de 14 communautés de métiers

wŜǘǊƻǳǾŜȊ ǾƻǘǊŜ Ŏƭǳō ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛ !ƎƻǊŀ CƻƴŎǘƛƻƴǎ Υ

http://www.agorarelationclientnord.com/
https://www.linkedin.com/showcase/agora-directeurs-experience-client/
https://twitter.com/Agora_Managers
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://escda.fr/
https://www.parisretailweek.com/
https://www.agoranews-experience-client.fr/
https://itunes.apple.com/us/app/agora-fonctions/id957343905?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agorafonctions&hl=fr


Nos solutions managers

Depuis 18 ans , le groupe accompagne 
les managers de grandes entreprises en 

apportant des solutions et des outils 
pour que chacun reste performant 
ǱǍɅɾ ȺẏǸʲǸɶǪȡǪǸ ǱǸ ɾɐɅ ɃǹʌȡǸɶṣ

ÉDITEUR DE PRESSE

www.agoramedias.com

ᶳ ɃǹǱȡǍɾ ǱẏȡɅȒɐɶɃǍʌȡɐɅ

Plus de 100 000 abonnés

+ de 200 Invités ǱẏoɐɅɅǸʔɶ
+ de 200 RDV Club

+ de 10 000 Participations

www.agoramanagers.TV

www. agoramanagers -events .com

6 grands rendez -vous annuels prestigieux 
ɵʔȡ ɶǍɾɾǸɃǩȺǸɅʌ ȺẏǹǪɐɾʳɾʌȇɃǸ ǱẏʔɅ ɃǹʌȡǸɶṣ

Plus de 1 500 participants

EǸɾ ȒɐɶɃǍʌɾ Ǫɐʔɶʌɾ ǱẏʔɅǸ 
demi -journée, et du 

livrable.

ĆɅȡɾ ɳɐʔɶ ȺẏǸʲǪǸȺȺǸɅǪǸ Ṡ

http://www.agoramedias.com/
https://supplychain-village.com/
https://www.anews-securite.fr/
https://www.anews-workwell.com/
https://www.anews-mobility.fr/
https://www.agoranews-experience-client.fr/
http://www.agoramanagers.tv/
http://www.agoramanagers-events.com/
https://twitter.com/Agora_Managers
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://www.linkedin.com/company/agora-managers


Pr®sentation dõAgora Managers Clubs

Le concept dõAgora Managers Clubs est : «Unis pour lõexcellence !»

Neplusêtreseuldanslôexercicedesafonctionet privilégierunmodecollectifpoursôassurerdeprendreles meilleures

décisionspourson entreprise,côestla solutionqueproposele réseauAgoraManagersClubs. Fortedeses18années

dôexp®rienceet deses14communautés,AgoraManagersclubsestle premierréseauphygitalde managersmétiers,

exerçantlamêmefonctionauseindôuneETIoudôunegrandeentreprisepubliqueouprivée.

Agora Managers Clubs se veut être un véritable outil professionnel relationnel 
#AgoraManagers

tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Υ 

www.agoramanagers.fr

14 communautés 

et 28 clubs Agora 

Managers Clubs

https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
http://www.agoramanagers.fr/
https://twitter.com/Agora_Managers


Touslesmembresdu clubǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘà mettre en placedes
actionsvisantà créerdessynergiesentre tous. Défendredes
valeurs fortes en garantissant ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘet la
reconnaissancede notre métier et de ses valeurs est un
objectif quenousnousengageonsà tenir.

Nousveillonsaudéveloppementde notre club!

bΩƘŞǎƛǘŜȊpas à nous contacter par mail pour avoir plus
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsur le club.

Membre du Comité de Pilotage

Le Comité de Pilotage

Co -présidents

David LLANES
Co-Président

AGORA DES DIRECTEURS DE LA 
RELATION ET EXPERIENCE CLIENT NORD

pro-david@llanes.fr

Thierry DUC
Directeur Projet d'Entreprise

KEOLIS LILLE
thierry.duc@ilevia.keolis.com

Jean-Marc PENELAUD
Directeur de la Relation Client

LA REDOUTE
jmpenelaud@redoute.fr

Vanessa GRESSIER
Responsable Expérience Client

UNIQUE HERITAGE MEDIA
vanessa.gressier@uniqueheritage.fr

mailto:pro-david@llanes.fr


Présidente 

Nathalie Nahmias 
DPD France

Paris

Co-Président 

Hervé BRIEND
SODEXO PASS FRANCE

Co-Présidente

Anne-Christelle VOGLER
HOMESERVE

Co-Président 

Jean-Marc PENELAUD 
LA REDOUTE

Co-Président  

David LLANES 
AGORA DES DIRECTEURS DE LA 
RELATION ET EXPERIENCE CLIENT 
NORD

Les présidents des clubs en région

Lille

Lyon



UnclubAgoraManagersestunecommunautéprofessionnelleoffrant à sesmembresun véritableoutil professionneldisponible365joursparan.
ÊtremembreŎΩŜǎǘ:

V wŜƧƻƛƴŘǊŜ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ 
ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ

V Gagner du temps et éviter des erreurs au profit de son entreprise

Fonctionnement du club

V {ΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜ 
ses pairs

V Développer ses compétences et enrichir ses connaissances

LES OUTILS DU CLUB

La Question-flash : Les membres répondent à vos interrogations 
professionnelles depuis le site.

Le site du club www.agorarelationclientnord.com 
avec l'annuaire électronique sécurisé des 
membres

Coordonnées

Coordonnées

Coordonnées

https://www.agorarelationclientnord.com/index2.php

