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Rencontrer
Echanger

Retex

S'inspirer
Gagner du temps
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Pourquoi étfre membre ¢

01

car tous

les échanges sont par
nature confidentiels.

Une charte en établit
les regles.

05

02

Etre dans une
communauté
harmonieuse dans sa
composition ; « méme
niveau de
responsabilités » et

« taille d’entreprises ».

06

03

en

présentiel ou en visio-
RETEX pour traiter les
sujets « métier » et
contribuer a leur
résolution.

Apprendre aux autres &

apprendre des autres
pour étre et rester
performant dans sa

Avec d’autres métiers,
suivre les trouver les solutions 3 via

tendances et les

enjeux de votre

métier.

une problématique
commune. 17 fonctions
représentées.

I'annuaire qui assure le
lien permanent entre les
membres.

fonction !
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Fonctionnement du club

Un club Agora Managers est une communauté professionnelle offrant a ses membres un véritable espace ou régnent le partage d'expériences, la
convivialité et la confiance.
Les membres se rencontrent lors de rendez-vous en présentiel et en visio-RETEX pour échanger sur les meilleures pratiques, traiter des sujets
d'actualité ou avoir une approche prospective de leur métier grace au retour d'expérience d'un confrere ou d'un « Invité d'Honneur ».

NOTRE OFFRE PHYGITALE

A 12 RDV club par an : 8 en présentiel et 4 en visioconférence

A Possibilité d’assister aux RDV Visio des autres clubs

A RDV techniques, workshops, ateliers : ils sont organisés par les membres ou
partenaires. |l se déroulent en visio ou en présentiel.

A 4 visio-RETEX Agora Managers : avec des grands invités

A Vidéos de toutes les visios (sous réserve de la validation des droits a I'image)

Quotidiennement, chaque membre peut faire appel a I'expertise de la communauté en

utilisant :

A La Question-flash : Les membres répondent a vos interrogations professionnelles
depuis le site ou l'application.

A Etre performant et réactif au quotidien via I'annuaire qui assure le lien permanent
entre les membres.

A Le site du club www.agorarelationclient.com avec |'annuaire électronique sécurisé

des membres, les différents rendez-vous, l'actualité et la question-flash.

DEROULE D’UN RENDEZ-VOUS EN VISIO-RETEX SUR LA BASE
D’UNE OUVERTURE A 18H0O :

18HOO0 :
18H10:
18H30:
19HO00 :
19H30:

19H00

21H30

Accueil et actualités du club

Intervention de I'Invité d’"Honneur

Passage au Network—Rooms

Retour a la pléniére pour les questions/réponses
Conclusion

DEROULE D’UN RENDEZ-VOUS EN PRESENTIEL:

: Accueil et échanges a table
19H30:
20H00 :
20H30:

Les actualités par le Comité de pilotage
Intervention de I'Invité d’"Honneur
Diner / Echanges avec ses pairs

: Les membres et partenaires ont la parole
22HO00 :

Conclusion
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Co-présidents

Tous les membres du club s’engagent a mettre en place des
actions visant a créer des synergies entre tous. Défendre des
valeurs fortes en garantissant |'épanouissement et la
reconnaissance de notre métier et de ses valeurs est un
objectif que nous nous engageons a tenir.

_ ) David LLANES Jean-Marc PENELAUD
Nous veillons au développement de notre club ! Directeur structures et Directeur de la Relation Client
développement services LA REDOUTE

VILOGIA LOGIFIM
Membres du Comité de Pilotage

Peggy DELAGE Thierry DUC

Directeur du service client Directeur Projet d'Entreprise
LYRECO KEOLIS LILLE
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Présidente Paris

Nathalie Nahmias — DPD
France

Les présidents des clubs en région

Co-Président
Jean-Marc PENELAUD de LA
REDOUTE

Co-Président

David LLANES de BONDUELLE

Présidente Lyon

Sophie DUGELAY — ADECCO
Group

A Agoro
~\/ Managers
CLUBS
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« Art oratoire et posture en mode digital :

les clés d'une bonne communication »
Thomas ROCHE (Professeur d'art oratoire) - ECOLE DE
L'ART ORATOIRE

« Networking & convivialité »

« Customer empowerment : Quand l'avis
et les décisions des clients font bouger les

entreprises »
Julie CHAPON (Co-fondatrice YUKA) - YUCA

Exemples de thématiques

« Alibaba en France : comment faire plus et
mieux qu'Amazon ? »

Comment rendre les Francais baba d'Alibaba
Sébastien BADAULT (Directeur Général France) - ALIBABA
FRANCE

« De I'expérience client physique a I'animation
phygitale ? »
Edouard MARGAIN (Directeur des Opérations) - LAVINIA FRANCE


https://www.youtube.com/watch?v=zrjEmmP0qYU
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Les membres au ler Janvier 2022
LILLE ‘@ .

-t
LILLE

123 ROULEMENT LA REDOUTE

3 SUISSES FRANCE LA VOIX DU NORD

BLANCHEPORTE LEROY MERLIN

BOULANGER LES MOULINS DU NORD

COFIDIS LESAFFRE

CONRAD LILAS AUTOPARTAGE

DAXON MOVITEX LYRECO

DECATHLON MA FRENCH BANK

DECATHLON PRO MONABANQ

FOREST STYLE SERVICES SAS NOCIBE

GROUPE HOLDER NORAUTO

KEOLIS LILLE ORANGE

KIABI SDA
STOELZLE MASNIERES SAS
UNIQUE HERITAGE MEDIA
VILOGIA LOGIFIM
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Les partenaires

La recherche de solutions au profit d'une meilleure performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser, aussi sont-ils
directement impliqués dans la vie du Club. Leur role est de participer aux réflexions et de nous apporter une vision prospective.

AXITALYS

Telephony As A Software

www.axialys.com

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

innse

Partenaires média

AGORANEWS

CLIENT

EXPERIENCE |

.-/'

)‘(INRC O

Institut du
COMMERCE

PARTAGE & PROSPECTIVE

&) -
Sens du cll%%'ln‘lq:
PARIS
RETAIL
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https://institutducommerce.org/page/accueil
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Montant HT
290,00 euros #AgoraDirRC
www.agorarelationclientnord.com
Montant TTC
348,00 euros

t 2dzNJ §2dzi O2 YL SYSY (G RQAYTF2NXNI

L’adhésion est
annuelle, se fait a titre

individuel et n’offre Contactez Geoffroy FRAMERY, General Manager Expérience Client,
pas la possibilité d’étre Recouvrement au 06 59 21 83 77 ou par mail gframery@agoramedias.fr
remplacé.

Les demandes d’adhésion sont validées par le Comité de Pilotage du club.

A AgOfO
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Le concept doAgo r«lushamaisasguedars sa@dnatidng e st

Pour plus d’informations :

WWW.agoramanagers.com Neplusétreseuldansl 6 e x desafonctioeet privilégiemn modecollectipours 6 a sde prandrales meilleures
décisionspourson entreprisec 6 k& solutiommueproposde réseatAgoravianager€lubsFortede sesl6années
m u d 60 e x p @ deises1¥ commmunautédgoraManagerslubsestle premierréseauphygitalde managersnétiers

exercanbmémdonctiomuseind 6 @narelentreprispubliqueuprivée

#AgoraManagers
Agora Managers Clubs est un véritable outil professionnel.


https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
http://www.agoramanagers.com/
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www.agoramanagers-events.com
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Galas professionnels
Sessions digitales

17 communautés
28 Clubs
2 000 membres permanents

Nos solutions managers
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AGORA MEDIAS

Depuis 16 ans, le groupe accompagneles
managersde grandesentreprisesen apportant
des solutions et des outils pour que chacun
resteperformantdanst QS E §eNddméded

www.agoramedias.com

Une nouvelle génération de média

ANEWS @LNEws ANEWS B
. il s VILLAGE

WORKWELL SECURITE
5 Web TV professionnelles /
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Www.agoramanagers.com
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Découvrez I'actualité 100% dedié a I'Expérience Client

AGORA MEDIAS

Editeur de presse

e UnJT bimensuel WWW.agoranewsxperiencelient.fr

e 11 émissions thématiques

A Des reportages extérieurs . .
sur legéseaux sociaux

00000

A Une newsletter

Agora News Expérience Client répond aux nouvelles exigences des managers :
Traiter de l'actualité, livrer des scoops, s’informer de facon agile et en temps
réels. Plus qu’un média d’information digitale, Agora News Expérience Client
est un lieu de rencontres et d’échanges.


http://www.agoranews-experience-client.fr/

