
Agora Managers 2024

1er outil professionnel des managers d’ETI, des grandes entreprises 
et Groupe (public, privé)

Réseau constitué de 13 communautés de métiers
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Depuis 18 ans, le groupe accompagne les managers de grandes entreprises en apportant des solutions et 
des outils pour que chacun reste performant dans l’exercice de son métier.

+ de 250 invités d’honneur
+ de 300 RDV Club

+ de 3 500 membres

Des formats courts d’une demi-
journée et du livrable

8 grands RDV annuels 
prestigieux rassemblant l’écosystème 

d’un métier
+ de 2 000 participants 

5 médias d’information
+ de 160 000 abonnés cumulés

+ de 1 200 émissions , reportages
RDV annuels Colloque, Award

Nos solutions managers

Depuis plus de 21 ans, le groupe accompagne les managers de grandes entreprises en
proposant des solutions concrètes et des outils adaptés pour leur permettre de rester
performants dans l’exercice de leur métier.

www.agoramanagers.TV www.agoramanagers-events.com

www.agoramedias.com

http://www.agoramanagers.tv/
http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramedias.com/
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Ne plus être seul dans l’exercice de sa fonction et privilégier un mode collectif pour s’assurer de prendre les meilleures décisions pour 
son entreprise, c’est la solution que propose le réseau Agora Managers Groupe. 

Forte de ses 21 années d’expérience et de ses 13 communautés, Agora Managers Groupe est le premier réseau phygital de managers 
métiers, exerçant la même fonction au sein d’une ETI ou d’une grande entreprise publique ou privée.

13 communautés 
et 28 clubs 

Agora Managers 
Groupe se veut être un 

véritable outil 
professionnel 

relationnel

Présentation d’Agora Managers Groupe
Unis pour l’excellence
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• Le Comité de pilotage

• Fonctionnement du club

• Exemples des thématiques

• Membres francophones en 2026

• Pourquoi rejoindre un club ? 

• Partenaires 

• Programme prévisionnel

• Tarifs
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Frédéric BERNARD
Directeur Business Unit

CHRONOPOST 
HEALTHCARE

Membre du Comité de Pilotage

Le Comité de Pilotage

Tous les membres du club s’engagent à mettre en place des actions visant à créer des synergies entre tous. Défendre des valeurs fortes en garantissant l’épanouissement et 
la reconnaissance de notre métier et de ses valeurs est un objectif que nous nous engageons à tenir. 

Estelle PERY
VP Quality and Customer 

Satisfaction
GROUPE RELAULT

Ludovic BEAUDOUX
Directrice Relation Client

KÄRCHER France

Delphine RHODES
BESTWESTERN

Nathalie NAHMIAS

Emmanuel PLOTON
ORANGE PRO PME
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Présidente 

Nathalie NAHMIAS
EXPERIENN'S

Co-Président 

Anne Sophie ANDRE
OPTEVEN

Co-Présidente

Laurent PELLETIER
INTERFLORA

Paris

Co-Président 

Vanessa GRESSIER
KILOUTOU

Co-Président  

David LLANES 
MONABANQ

Les présidents des clubs en région

Lille

Lyon

Président 

Franck GUILLOTEAU 

Bordeaux



Fonctionnement du Club

Un club Agora Managers est une communauté 
professionnelle offrant à ses membres un véritable outil 
professionnel disponible 365 jours par an.

Être membre c’est :

✓ Rejoindre un réseau de confiance, d’entraide pour plus 
d’efficacité professionnelle

✓ Gagner du temps et éviter des erreurs au profit de son 
entreprise

✓ S’inspirer des bonnes pratiques et bénéficier des retours 
d’expériences de ses pairs

✓ Développer ses compétences et enrichir ses connaissances

2024

Le site du club www.agorarelationclientnord.com
avec l'annuaire électronique sécurisé des membres.

Coordonnées

Coordonnées

LE SITE WEB



Fonctionnement du Club

LES OUTILS DU CLUB

2024

Avec tous les replays des rendez-vous Club. 

LA QUESTION FLASH

Les membres répondent à vos interrogations professionnelles 

depuis le site.

Coordonnées

Le site agoramanagers TV

https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/
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Fonctionnement du Club

2024

Avec les prochains RDVs digitaux 

de tous les clubs auxquels vous 

êtes invités

Tous les mois, découvrez les membres qui viennent de nous 

rejoindre, ceux qui nous renouvellent leur confiance, ceux qui 

ont changé de société et vos prochains rendez-vous 

La news mensuelle du réseau Agora Managers
La news membres
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Fonctionnement du Club

12 opportunités d’être fédéré au groupe avec 8 rendez-vous en présentiel et 4 en digital.

Déroulé d’un rendez-vous en présentiel

19H00 : Cocktail d’accueil

19H45 : Actualités & accueil des nouveaux membres

20H00 : Intervention de l’Invité d’Honneur

20H30 : Dîner / Echanges avec ses pairs

21H30 : Les membres et partenaires ont la parole

22H00 : Conclusion

Déroulé d’un rendez-vous en visio-retex sur la 
base d’une ouverture à 18h00 

18H00 : Interview de l’Invité d’Honneur en direct de 

notre plateau TV

18H30 : Questions/réponses

19H00 : Conclusion

19H15 : Fin du RDV

Vous 
avez la 
parole !
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EXEMPLES de thématiques

Accédez au site 

AGORA MANAGERS TV : EXPERIENCE CLIENT

Voir les anciens RDV

REPLAY

https://agoramanagers.tv/category/metiers/experience-client-recouvrement/
https://www.agorarelationclient.com/replay.php
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LES MEMBRES

Au 1er septembre 2026

AESIO MUTUELLE
AFPA
APIVIA MACIF MUTUELLE
APRR
AROMAZONE
ATALIAN
BANQUE FRANÇAISE MUTUALISTE
BANQUE POPULAIRE RIVES DE PARIS
BEST WESTERN
BOUYGUES IMMOBILIER
BOUYGUES TELECOM
BPCE
BUTAGAZ
CARREFOUR
CHRONOPOST
CHRONOPOST HEALTHCARE

CITYGO
CLARIANE
COMPASS GROUP FRANCE
COYOTE GROUP
CRÉDIT AGRICOLE ÎLE DE FRANCE
CROIX ROUGE FRANCAISE
CROMOLOGY
DB SCHENKER FRANCE
DEKUPLE
DISNEYLAND PARIS
EDENRED
EDITIS
ENGIE
EVA – EXPERIENCE VALLUE ACCELERATION
FAURECIA SERVICE GROUPE
FORVIA
FULLI
GAZ DE BORDEAUX
GIE GALEC (LECLERC)
GL EVENTS

GRANDS MOULINS DE PARIS
GROUPE ADENES
GROUPE ATLANTIC
GROUPE BAYARD
GROUPE PIMENT
HARMONIE MUTUELLE
HÔPITAL FOCH
ICADE
IDENTICAR
IMMOBILIERE 3 F
IMMOBILIERE 3F
IN’LI
IPSOS
JC DECAUX
KÄRCHER FRANCE
LA BANQUE POSTALE
LA POSTE GROUPE
LITTLE WORKER
MACIF
MACIF FINANCE EPARGNE
MANUTAN
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LES MEMBRES

Au 1er septembre 2026

MOBILIZE – GROUPE RENAULT
MUTUELLE LA FRANCE MUTUALISTE
NEXITY
OGF
OMNICITE
ORANGE
ORANGE PRO PME
OSCARO
PAGE PERSONNEL
PIERRE & VACANCES CENTER PARCS
PMU
SAINT GOBAIN
SAINT-GOBAIN
SAMSONITE
SECURITAS
SFR
SFR BUSINESS

SHOWROOMPRIVE
SNCF CONNECT
SNCF VOYAGEUR
SOCIÉTÉ GÉNÉRALE
SOCIETE GENERALE ASSURANCES
STELLANTIS FINANCE – SERVICES
SUEZ
SVP GROUPE
SWISS LIFE
THUASNE
TIMPAE
TOTALENERGIES
VATTENFALL
VEOLIA
VEOLIA ENVIRONNEMENT
VERISURE
VIPARIS
VM MAGAZINES – GROUPE LE MONDE
VOLTALIS
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Partenaires médias
Partenaires 

institutionnels

Une image contenant Police, Graphique, logo, texte

Description générée automatiquement

Une image contenant Graphique, Police, graphisme, capture d’écran

Description générée automatiquement

La recherche de solutions au profit d'une meilleure 

performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser, 

aussi sont-ils directement impliqués dans la vie du Club. Leur 

rôle est de participer aux réflexions et de nous apporter une 

vision prospective.

https://institutducommerce.org/
http://www.admvalue.fr/
https://www.sabiogroup.com/fr


Programme prévisionnel 2026-2027

Ce planning est prévisionnel. Les dates et intervenants peuvent être modifiés en fonction de l’actualité

Novembre

Visio

Mardi 13 octobre 2026

Jeudi 10 décembre 2026Jeudi 10 septembre 2026

Une ou deux solutions IA mises en oeuvre et leurs résultats

Excellence client 

Love score : avoir des clients satisfaits ne suffit plus, générer 
de l'attachement

Mercredi 20 janvier 2027

Jeudi 25 février 2027
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Le prochain Gala des Directeurs Expérience Client aura lieu le 
mardi 1 juin 2027

Retenez la date !
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Tarifs d’adhésions

Carte Single

L’adhésion est annuelle, se fait à titre individuel et n’offre pas la 
possibilité d’être remplacé.

Pour tout complément d’information 

Contactez Daniel ARANDEL, Directeur du Pôle Expérience Client d’Agora 
Managers Groupe 

au 06 07 15 82 44 / darandel@agoramanagers.fr

Les demandes d’adhésion sont validées par le Comité de Pilotage du club.

Carte Liberty

Montant HT = 595,00€

Montant TTC = 714,00€

Montant HT = 1190,00€

Montant TTC = 1428,00€

L’adhésion est annuelle, se fait à titre individuel et n’offre pas la 
possibilité d’être remplacé.
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Contacts

Daniel ARANDEL

Directeur du Pôle Expérience Client 

06 07 15 82 44

darandel@agoramanagers.fr

Romy LE DAHERON

Responsable marketing et développement – Pôle Expérience Client

06 37 01 78 17

rledaheron@agoramanagers.fr

Retrouvez-nous ! 

#AgoraDirRC

www.agorarelationclient.com

François MONMARCHE

Responsable relation membres 

06 62 41 70 51 

fmonmarche@agoramanagers.fr

https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclient.com/
https://www.linkedin.com/company/902194/
mailto:fmonmarche@agoramanagers.fr
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•  Un JT bimensuel

• 11 émissions thématiques

• Des reportages extérieurs

• Une newsletter 

www.anews-experience-client.fr

sur les réseaux sociaux

ANews Expérience Client répond aux nouvelles exigences des managers :
Traiter de l’actualité, livrer des scoops, s’informer de façon agile et en temps
réels. Plus qu’un média d’information digitale, ANews Expérience Client est un
lieu de rencontres et d’échanges.

Editeur de presse

Découvrez l’actualité 100% dédié à l’Expérience Client

http://www.agoranews-experience-client.fr/
http://www.agoranews-experience-client.fr/
http://www.agoranews-experience-client.fr/
http://www.agoranews-experience-client.fr/
http://www.agoranews-experience-client.fr/
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