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AQgOra des Directeurs
@ Expérience Client

PARIS

it

Rencontrer
Echanger

Retex

S'inspirer
Gagner du temps

04

suivre les

tendances et les
enjeux de votre
métier.

Pourquoi étre membre ?

01

car tous

leséchanges sont par
nature confidentiels.
Une charte en établit
les regles.

05

Avec d’  autres
trouver les solutions a

une problématique
commune. 17 fonctions
représentées.

02

Etre dans une
communauté
harmonieusedans sa
composition ; «néme
niveau de
responsabilités et

«tailleR QS y G NS LINA

06

via

| " annuaire
lien permanent entre les
membres.

q

X!

en

présentiel ou ervisio
RETEX pour traiter les
sujets «métier » et
contribuer a leur
résolution.

Apprendre aux autres &
apprendre des autres
pour étre et rester
performant dans sa

fonction !
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Fonctionnement du club

Unclub AgoraManagersestune communautéprofessionnelleoffrant a sesmembresun veritableespaceou regnentle partaged'expériencesla
convivialité et la confiance
Lesmembresse rencontrentlors de rendezvousen présentielet en visicRETEXour échangersur les meilleurespratiques, traiter des sujets
d'actualitéou avoirune approcheprospectivede leur métier graceau retour d'expérienced'un confréreou d'un « Invité d'Honneur».

ToTo oo To

NOTRE OFFRE PHYGITALE

12 RDV club par ar8 en présentiel et 4 en visioconférence

Possi bi | iauxtRDVY Visiodesiautreseclubs

RDV techniques, workshops, atelierls sont organisés par les membres ou

partenaires. Il se déroulent ensioou en présentiel.
4 visio-RETEX Agora Manageravec des grands invites
Vidéosde toutes lesvisioso a 2 dza

NEaSNBS RS

flI @I ftARI

Quotidiennement chaque membre peut faire appel'a@xpertise de la communauté&n
utilisant :
La Questlon‘lash Les membres répondent a vos interrogations professionnelles

A
A
A

R SLlzA a S
Etre performant et réactit- dz
entre les membres.

AA0S 2dz £ QF LILIX AOFGA2Yy ®
j dz2 GARASY @Al

f QF yydz A N

Le sitedu clubwww. aqorarelatloncllent comavec l'annuaire electronlque sécurisé

des membres, les différents rend€z2 dza >

f QF O dzflash.i S S i

[l 22H00: Conclusion

5: wh!

59Q/ b9 h; +9w¢i w9

5 Q-VOUSENIBICRETESUR LA BA
oMyl nn

18HO0: Accueil et actualités du club .
18H10Y LY USNMSYuUuA2yYy RS
18H30: Passage au NetwarRooms

19HO0O0: Retour a la pléniére pour les questions/réponse
19H30: Conclusion

t QLY

5: wh! [: 5QVOUSENPRESEMTIEL

19H00: Accueil et échanges a table

19H30: Les actualites par le Comité de pilotage
20HOOY LYy GSNBSYyGA2y RS
20H30: Diner / Echanges avec ses pairs
21H30: Les membres et partenaires ont la parole

t QLY
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PARIS

Présidente

Touslesmembresdu clubd Q S y 3& n@tfe/eh placedes
actionsvisanta créerdessynergiesntre tous. Défendredes

valeurs fortes en garantissantf QS LJ y 2 dz&taléa SY Sy i
reconnaissancale notre métier et de sesvaleursest un

objectif que nousnousengageons tenir.

Nousveillonsau développementde notre club!

Nathalie NAHMIAS

Directrice de la Relation Client
DPD Groupe

Membres du Comité de Pilotage

N

¥

Daniel ARANDEL Frédéric BERNARD Ludovic BEAUDOUX  Michele VANBLEUS
Directeur des Services clients Directeur Business Unit Directeur Relation Client Directrice de la Réclamation
Entreprises CHRONOPOST HEALTHCARE KARCHER FRANCE et de la Fidélisation
GROUPE LA POSTE NEXITY

A Agoro
~\/ Managers
CLUBS
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AQgOra des Directeurs
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PARIS - LILLE - LYON

Présidente Paris

Nathalie Nahmias- DPD
France

Les présidents des clubs en région

CoPrésident
JeanMarc PENELAUdE LA
REDOUTE

CoPrésident
David LLANE& BONDUELLE

Présidente Lyon

Sophie DUGELAYADECCO
Group

A Agoro
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A NEWS XP CLIENT
AIR LIQUIDE

ALAIN AFFLELOU

AMUNDI

AXA FRANCE

BAYARD PRESSE

BBGR (GROUPE ESSILOR)
BLABLACAR
BLANCHEPORTE
BOUYGUES IMMOBILIER
BOUYGUES TELECOM

BPCE

CAISSE D'EPARGNE
CARGLASS SAS
CARREFOUR BANQUE
CASDEN BANQUE POPULAIR
CEVA LOGISTICS
CHATEAUFORM'
CHRONOPOST

CHUBB FIRE & SECURITY FR/
CNAS
CONFORAMA
COVEA

CREDIT AGRICOLE ILE DE FRANCE
CROIX ROUGE FRANCAISE

DHL INTERNATIONAL EXPRESS
DPD FRANCE

EDENRED FRANCE

ELU SERVICE CLIENT DE L'ANNEE
ENGIE

ENGIE COFELY

Les membres au ler Janvier 2022

|OKI

KAUFMAN ET BROAD

KISIO SERVICES & CONSULTING,
KLESIA

L'OREAL SIEGE

LA BANQUE POSTALE

LA COMPAGNIE DES ALPES

LA CORBEILLE BLEGEROUPE PAPRE(

ERIGEREGROUPE ACTION LOGEMENT A pOSTE

ESSILORLUXOTTICA
FRANCE TELEVISION
FREE

GAZPROM ENERGY

GE

GLOBEMED LEBANON

L GRANDS MOULINS DE PARIS
"GROUPE APICIL

GROUPE CHATEAUFORM'
GROUPE LA POSTE

\ MONIE MUTUELLE
HOMESERVE

ICADE

INRC

LA POSTE MOBILE

LA REDOUTE

LAM-LILLE METROPOLE MUSEE D'A
MODERNE D'ART CONTEMPORAIN
ET D'ART BRUT

LCL

LEROY MERLIN

LYRECO

MA FRENCH BANK

MGP

MICROSOFT

MR BRICOLAGE

NEXITY

OPTIONS

OPTIONS

ORANGE

ORANGE BANK
ORANGE FRANCE
OUIL.SNCF

PARIS SAINGERMAIN
SAINTGOBAIN
SCHINDLER

CSFR

SKILLS IN HEALTHCARE
SOCIETE GENERALE
SOCIETE SAINT GOBAIN WEBER

\FFRANCE

SOGECAP

SUEZ

SWISS LIFE

SWISS LIFE FRANCE
TARKETT

TOTAL DIRECT ENERGIE
UGC

VESTIAIRE COLLECTIVE
VM MAGAZINESSROUPE LE MON
WARNER MUSIC GROUP
WONDERBOX SA

XEROX FRANCE
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«Alibaba en France : comment faire plus et mieu:

« Un moment convivial en musique : .
gu'Amazon

I'nistoire du jazz ! »
Jerry LEONIDPianiste de jazz, Grand Prix piano Comment rendre les Francais baba d'Alibaba
solo Montreux) Sébastien BADAULI(Directeur Général FranceALIBABA FRANC

' Alib?".a en Fran, :
¥ com’ .ent fi **e plus et ‘leux qu'Amazon ?

4 Sék istien LT
Direc wur Gér .« France - LIBABA France

« Art oratoire et posture en mode digital : les

—

clés d'une bonne communication » ryw 1 ]
Thomas ROCHProfesseur d'art oratoire) ECOLE DE L'ART
ORATOIRE

« Customerempowerment: Quand l'avis et les
«De l'expérience client physique a I'animation décisions des clients font bouger les entreprises «

phygitale ?» Julie CHAPOKCofondatrice YUKA)YUKA
Edouard MARGAIRDirecteur des OpérationsL. AVINIA FRANCE


https://www.youtube.com/watch?v=zrjEmmP0qYU

AQOra des Directeurs
@ Expérience Client Programme prévisionnel 2022

PARIS

Ceplanningestprévisionnel Lesdateset intervenantspeuventétre modifiésenfonctiondef QI Ol dzl € A G S

Juillet: Soirée décalée/bilan du clukbrainstorming année

suivante
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PARIS

La recherche de solutions au profit d'une meilleure performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser, aisssi sont
directement impliqués dans la vie du Club. Leur g8ede participer aux réflexions et de nous apporter une vision prospective

AGORANEWS

. L » .
Partenairesmédia EXPERIENCE sens duclient
/ . .com

N\ innse
e e I
www.axialys.com WWw.InNS0.com

eRew /
@ 10805 © OCEANCALL : XINRC
Votre Expert Clients GROUP

A

D
Va

c
®

www.admvalue.fr

. Institut du
COMMERCE
www. logostmkcom www.oceancallcentre.com |
PARIS

RETAIL
WEEK



http://www.agoramag-experience-client.fr/
http://www.axialys.com/
https://www.inrc.fr/
https://www.admvalue.com/
http://www.admvalue.fr/
http://www.axialys.com/
https://innso.com/
https://innso.com/
https://escda.fr/
https://logostmk.com/
https://logostmk.com/
https://www.sensduclient.com/
https://institutducommerce.org/
https://www.parisretailweek.com/
https://www.oceancallcentre.com/
https://www.oceancallcentre.com/
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Montant HT Montant HT
490,00 euros 980,00 euros #AgoraDIrRC
www.agorarelationclient.com
Montant TTC Montant TTC
588,00 euros 1176,00 euros t 2dzNJ G 2dzi O2YLXE SYSYyd RQAYT?2
Carte Single Carte Liberty Sur votre adhésion FrancolMonmarché Responsable ADV

[ QF RKSaA 2y S &die formule vous Membres Agora Managers &6 62 41 70 S5bu par malil

annuelle, se fai'gé_ ti’qe ) LISNXSG RQs ngEnonmarche@agoramanagers.fr
AYRAGARDZSSE Sl FE2FHINSy S LI NSurfletliyou le média: Geoffroy FRAMERIfecteur du Ple
LI & fF LJ2&aA o Mé dodlcBlladdr@surs NI Expérience Client, Recouvrement au
remplace. et/ou confrere. 06 59 21 83 76u par mailgframery@agoramedias.fr

[ S& RSYlIYRSa RQFIRKSaAzy azyid o
club.


mailto:gframery@agoramedias.fr
https://www.linkedin.com/company/agora-clubs
https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclient.com/
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FRANCE - SUISSE
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AgOfO des \ﬁ AQOTO
RSSI| et CISO

Directeurs Achats @’/ Mobiity Management

|| ‘IH\Tl AgOTO des Directeurs J AGORA
de [Environnement de Travail €U0 } CHIEF DATA OFFICER

f\\\ p//

L Le concept doAgo r«lushamaisasguédars saGdnatidng e st
t 2dzNJ LJ dzd&8 RQAYF2NXI GA2Y &

www.agoramanagers.com Neplusétreseuldansl 6 e x desafonctioeet privilégienn modecollectipours 6 a sde prendrales meilleures
décisionspourson entreprisec 6 k& solutiomueproposde réseatAgoravianager€lubsFortedesesl7années
m u d 60 e x p @ deises1¥ commmunautédgoraManagerslubsestle premierréseauphygitalde managersnétiers

exercanbmémdonctiomuseind 6 @narelentreprispubliqueuprivée

#AgoraManagers
Agora Managers Clube veut étrein véritable outil professionnel relationnel


https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
http://www.agoramanagers.com/

Nos solutions managers

(/\) AgOI'O
~\/ Managers
EVENTS

A
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GROUPE

/

AGORA MEDIAS
Editeur de presse

Depuis 16 ans, le groupe accompagneles

WWW.agoramanagersevents.com managersde grandesentreprisesen apportant

/ des solutions et des outilg pour que chgciun
resteperformantdanst QS E 8eNdnrhébed

Galas professionnels .
P www.agoramedias.com

Sessions digitales

Une nouvelle génération de media

ANEWS ANEWS @ /NEWS SUPPLY
. Y SECURITE OWORKWELL gmgg

5 Web TV professionnelles

17 communautés

AQgora
28 Clubs /-\ Mo?ogers
2 000 membres permanents CLUBS

www.agoramanagers.com



http://www.agoramanagers-events.com/
https://www.agoranews-experience-client.fr/
https://supplychain-village.com/
http://www.agoramedias.com/
http://www.agoramanagers.com/
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https://www.anews-mobility.fr/
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WWW.agoranewsxperiencelient.fr

w 'y W¢ o0AYSyY
@ MM SYAZAA2YVA
A Des reportages extérieurs

sur leséseaux sociaux

00000

A Une newsletter

AgoraNews ExperienceClient repond aux nouvellesexigencesles managers.
Traiterde f QI O Uligekr ek scGops,a Q A YV Fd fddoibalyide et en temps
\N réels Pluslj dzQrdggliaR Q A y T 2 digitalell Ag@aNews ExpérienceClient

, estun lieuderencontreset R QS OK. y 3 S &

AGORAMEDIAS Editeur de presse


http://www.agoranews-experience-client.fr/

