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it

Rencontrer
Echanger

Retex

S'inspirer

Gagner du temps

04

suivre les

tendances et les
enjeux de votre
métier.

Pourquoi étre membre ?

01

car tous

leséchanges sont par
nature confidentiels.
Une charte en établit
les regles.

05

Avec d’  autres
trouver les solutions a

une problématique
commune. 17 fonctions
représentées.

02

Etre dans une

communauté
harmonieusedans sa
composition ; «néme
niveau de

responsabilités et

«tailleR QS y G NS LINA

06

via

f QF LILIX A Ol GA 2
assure le lien permanent
entre les membres.

en

présentiel ou ervisio
RETEX pour traiter les
sujets «métier » et
contribuer a leur
résolution.

Apprendre aux autres &
apprendre des autres
pour étre et rester
performant dans sa

fonction !
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AQOra des Directeurs
(’:\ Experience Client Fonctionnement du club

PARIS

Unclub AgoraManagersestune communautéprofessionnelleoffrant a sesmembresun veritableespaceou regnentle partaged'expériencesla
convivialité et la confiance

Lesmembresse rencontrentlors de rendezvousen présentielet en visicRETEXour échangersur les meilleurespratiques, traiter des sujets
d'actualitéou avoirune approcheprospectivede leur métier graceau retour d'expérienced'un confréreou d'un « Invité d'Honneur».

NOTRE OFFRE PHYGITALE S;whi [ 50VOUSENIBICRETESUR LA BA

5Q/ b9 h; £9wc¢i w9 " wmyl nn

A 12 RDV club par ar8 en présentiel et 4 en visioconférence : _,

A RDV techniques, workshops, atelierils sont organisés par les membres ou 18HOO: Accueil et actualites duclub
partenaires. Il se déroulent ensioou en présentiel. 18H10Y LYy U0SNBSYyuA2y RS QLY

A 4visioRETEX Agora Manageravec des grands invités 18H30: Passage au NetwarRooms .,

A Vidéosde toutes lesiisiosd 3 2 dz& NB A SNIUIS RS 1 G t AR [Erdbaiiieienalabdl e SRR TSI sl

19H30: Conclusion

Quotidiennement chaque membre peut faire appel'@xpertise de la communauté&n
utilisant :
A La Questlon‘lash Les membres répondent a vos interrogations professionnelles
RSLJzA & €S AAGS 2dz £ QF LILX AOFGA2Yy @ S 5
, : 19HO0O0: Accueil et echanges a table
A L”applicati on mo:lannuaie, datesdesdifféfentsIRDV ettan s 19H30: Les actualités par le Comité de pilotage

questionflash. 20HOOY Ly GSNBSyidAazy RS tQLy
A Le sitedu clubwww.agorarelationclient.comavec I'annuaire electronlque sécurisé 20H30: Diner / Echanges avec ses pairs

des membres, les différents rende¥2 dza = f QI O dzkflash. S S t | 21H30: Les membres et partenaires ont la parole
22H00: Conclusion

5: wh! [: 5QVOUSENPRESEMTIEL
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Anne WEIL

L/

Mon Profil

Mon club

Agenda

Annuaire
Question Flash

Informations

Mon club

Retrouvez le fonctionnement
de votre club

£  Téléchargez sur
« I'App Store

[ Téléchargez sur
i g Google play

application

< Agenda a H

NOVEMBRE 2015
M J

M W

4 5 6 4 8

3
® n 2 13 1w s

7 18 19 2 2 2
3 24 @ 2 27 28 29

ATELIER FLASH : ADSI
10
DA SOIREE CLUB : ADSI
16

Agenda

Retrouvez tous les
rendezvous futurs et
passeés de votre club :
conférencesdébats,

workshop et inscrivez
vous directement

mo b i

| e

123
Membres

Laurent CABRIT

MONDIAL ASSISTANCE

6000

Thierry HARO

6000

Fatah ABDESSLAM

FONDATION ARMEE DU
:’ SALUT

Annuaire

Retrouvez les
coordonnées de tous
les membres et
partenaires de votre
club et contactezes a
tout moment

Politique smartphone et
tablettes

Projets Datalakes & Bigdata

Office 365 - Recherche de
SSli pour étude projet

Consultant ITIL

Question -flash

Posez une question en A R cLIes
f QS Yy a Sobrddnrigesides a
t QSlj dzA LIS

RANB O

membres de votre club
et échangez avec eux.

b

Agoro des Directeurs
Expérience Client

PARIS

CcLUB Q
JEUDI 17 DECEMBRE 2015
D

Informations

informations vous

Retrouvez les

Managers et les

concernant
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A gora des Directeurs

@ Expérience Client Le Comite de Pilotage
= PARIS
Président
Touslesmembresdu clubd Q S y 3& n@tfe/eh placedes -

actionsvisanta créerdessynergiesntre tous. Défendredes
valeurs fortes en garantissantf QS LJ- y 2 dz&tadléa S Y S
reconnaissancale notre métier et de sesvaleursest un
objectif que nousnousengageons tenir.

Nousveillonsau développementde notre club!

Fréderic BERNARD Daniel ARANDEL Ludovic BEAUDOU

Directeur de la Division Santé Directeur des Services clients Directeur Service Clients
CHRONOPOST Entreprises EDENRED FRANCE
GROUPE LA POSTE

Membres du Comité de Pilotage

¥

Nathalie NAHMIAS Michele VANBLEUS
Directrice de la Relation Client Directrice de la Réclamation
DPD Groupe et de la Fidélisation
NEXITY

A Agoro
~\/ Managers
CLUBS



AgOfO des Directeurs
@ Expérience Client Les clubs en région

PARIS

Frédéric BERNARIM CHRONOPOST

CoPrésident :
JeanMarc PENELAU&e LA REDOUTE

CoPrésident :
David LLANE& BONDUELLE

A/ Agora

/A Managers
CLUBS
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@ Expérience Client
PARIS

AGORA MANAGERS CREDIT AGRICOLE ILE DE France
AIR CARAIBES DHL INTERNATIONAL EXPRESS
AIR LIQUIDE DPD FRANCE
ALAIN AFFLELOU DRAEGER
AMEXGBT EDENRED FRANCE
AMUNDI ELU SERVICE CLIENT DE L'ANNEE
AXA FRANCE ENGIE

BAYARD PRESSE
BBGR (GROUPE ESSILOR)
BLABLACAR
BLANCHEPORTE
BOUYGUES IMMOBILIER
BOUYGUES TELECOM
BPCE

CAISSE D'EPARGNE
CARGLASS SAS
CARREFOUR BANQUE
CASDEN BANQUE POPULAIRE
CHATEAUFORM'
CHRONOPOST

ENGIE COFELY
EPSON FRANCE
ERIGEREGROUPE ACTION LOGEM
ESSILORLUXOTTICA

FRANCE TELEVISION

GAZPROM ENERGY

GE

GLOBEMED LEBANON

GRANDS MOULINS DE PARIS
GROUPE APICIL

GROUPE CHATEAUFORM'
GROUPE LA POSTE

HARMONIE MUTUELLE

CHUBB FIRE & SECURITY FRANEBIOMESERVE

CNAS
CONFORAMA

ICADE

INRC

Les membres au 1 ® juillet 2021

PARIS

KAUFMAN ET BROAD

KISIO SERVICES & CONSULTING,
KLESIA

L'OREAL SIEGE

LA BANQUE POSTALE

LA COMPAGNIE DES ALPES

LA CORBEILLE BLEGEOUPE PAPR
LA MAISON DU CHOCOLAT

LA POSTE

ENGA POSTE MOBILE

LA REDOUTE

LCL

LEROY MERLIN
LYRECO

MA FRENCH BANK
MGP

MICROSOFT

MR BRICOLAGE
NEXITY

OPTIONS
ORANGE
ORANGE BANK
ORANGE FRANCE

OUI.SNCF

PARIS SAINGERMAIN
RAJA

S2ESERVICES EPARGNE ENTRE
SAINT GOBAIN

SCHINDLER

- SECURITAS

SFR

SKILLS IN HEALTHCARE
SOCIETE GENERALE

SOGECAP

SUEZ

TARKETT

TOTAL DIRECT ENERGIE

UGC

VESTIAIRE COLLECTIVE

VM MAGAZINES3ROUPE LE MON
WARNER MUSIC GROUP

XEROX FRANCE
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AgOI'O des Directeurs

Expérience Client
LILLE

123 ROULEMENT

3 SUISSES FRANCE

BLANCHEPORTE
BOULANGER
COFIDIS

CONRAD

DAXON MOVITEX
DECATHLON
DECATHLON PRO
GROUPE HOLDER
KEOLIS LILLE
KIABI

LA REDOUTE

LA VOIX DU NORD

Les membres au 1° juillet 2021

LILLE

LEROY MERLIN
LES MOULINS DU NORD
LESAFFRE

LILAS AUTOPARTAGE
LYRECO

MA FRENCH BANK
MONABANQ

NORAUTO

ORANGE

SDA

STOELZLE MASNIERES SAS
UNIQUE HERITAGE MEDIA
VILOGIA LOGIFIM



AQOra des Directeurs
@ Expérience Client Exemples de thématiques

PARIS

«Alibaba en France : comment faire plus et mieu:

« Un moment convivial en musique : .
gu'Amazon

I'nistoire du jazz ! »
Jerry LEONIDPianiste de jazz, Grand Prix piano Comment rendre les Francais baba d'Alibaba
solo Montreux) Sébastien BADAULI(Directeur Général FranceALIBABA FRANC

' Alib?".a en Fran, :
¥ com’ .ent fi **e plus et ‘leux qu'Amazon ?

4 Sék istien LT
Direc wur Gér .« France - LIBABA France

« Art oratoire et posture en mode digital : les

—

clés d'une bonne communication » ryw 1 ]
Thomas ROCHProfesseur d'art oratoire) ECOLE DE L'ART
ORATOIRE

« Customerempowerment: Quand l'avis et les
«De l'expérience client physique a I'animation décisions des clients font bouger les entreprises «

phygitale ?» Julie CHAPOKCofondatrice YUKA)YUKA
Edouard MARGAIRDirecteur des OpérationsL. AVINIA FRANCE


https://www.youtube.com/watch?v=zrjEmmP0qYU

AQOra des Directeurs = i i
) Experience Client rogramme prévisionnel 2021

(de septembre a décembre)

PARIS

Ceplanningestprévisionnel
Lesdateset intervenantspeuventétre modifiésenfonctiondef QI OlG dzl € A G S

Septembre 2021 Novembre 2021

Innovation et expérience client chez RENAULT Les champions de |'XP Client (CX A

Octobre 2021 Décembre 2021

Néobankinget néo assurance: comment révolutionnesles I'XP Client L'expérience client dans le luxe



Agoro des Directeurs

@ Expeérience Client Les partenaires w .

PARIS

La recherche de solutions au profit d'une meilleure performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser, aisssi sont
directement impliqués dans la vie du Club. Leur g8ede participer aux réflexions et de nous apporter une vision prospective

AGQRANEWS

H A EXPERIENCE |
Partenairemédia cLENT |

A

PARTENAIRES INSTITUTION

Y,

M N

AXITALYS

Telephony As A Software

-


http://www.agoramag-experience-client.fr/
http://www.axialys.com/
https://www.inrc.fr/
https://www.admvalue.com/
http://www.admvalue.fr/
https://www.escda.fr/
http://www.axialys.com/

AQOra des Directeurs
@ Expérience Client i f s

PARIS

] 8] 9]

Montant HT Montant HT _
#AgoraDIirRC
490,00 euros 980,00 euros
www.agorarelationclient.com
Montant TTC Montant TTC
588,00 euros 1176,00 euros
Carte Single Carte Liberty t 2dzNJ G 2dzi O2Y LI SYSY(l RQAYT?2
[ QF RKSaA 2y S &dite formule vous
annuelle, se fait a titre LISNY S G RQs 0 NBontactesGeoffroy FRAMERYGeneral Manager Expérience Client,

AYRAQOARdzST S_ I @2 F NSy S LI NJedo§¥@®fent et Commerciaux @6 59 21 83 76u
LI & f 1 LJ2&aA o gé dodiclladdraseurs NI par mail gframery@agoramedias.fr

remplacé. et/ou confrére.

[ SA& RSYlIYRS& RQIRKSaA2y az2yid @
club.
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k Ni‘d’ g 5@ Directeurs FinOnCiefS JL erl;(:i:?:lgsrn;;o‘r?sees Flo‘”’e AUTO[T]ObiIe = DSl et Clo PARIS » LYON « LILLE « BORDEAUX » TOULOUSE

e ICE - MONACO + CANNES

=X A . N B AQOrQ de: Agorad = AQgOra des Directeurs Agorad,
Y gora Responsaples ora U # fosh : =l g, ;

L du Recouvrement ‘ Assisg’fomes de Dirigeants '% Drrecteurs IMMobiliers % developpement RH A\ E:Sp?”? nce Client u= Sar:illyllg Fyi: it
|HP AQgOra des Directeurs AGORA = Agoro des \ﬁ Agoro =\ Agora

) e FEnvionement de Travail (@@!Jo) CHIEF DATA OFFICER Z J Directeurs Achats @)/ Mobility Management *J RSSlet CISO

L Le concept doAgo r«lushamaisasguédars saGdnatidng e st
t 2dzNJ LJ dzd&8 RQAYF2NXI GA2Y &

www.agoramanagers.com Neplusétreseuldansl 6 e x desafonctioeet privilégienn modecollectipours 6 a sde prendrales meilleures
décisionspourson entreprisec 6 k& solutiommueproposde réseatAgoravianager€lubsFortede sesl6années
m u d 60 e x p @ deises1¥ commmunautédgoraManagerslubsestle premierréseauphygitalde managersnétiers

exercanbmémdonctiomuseind 6 @narelentreprispubliqueuprivée

#AgoraManagers
Agora Managers Clubs est un véritable outil professionnel.
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EVENTS

www.agoramanagersevents.com

/

( )A ora
) /-\ Mo%ogers

Galas professionnels
Sessions digitales

17 communautés
28 Clubs
2 000 membres permanents

Nos solutions managers

o @\/ AN \

AGORA MEDIAS

Depuis 16 ans, le groupe accompagneles
managersde grandesentreprisesen apportant
des solutions et des outils pour que chacun
resteperformantdanst QS E §eNddméded

www.agoramedias.com

Une nouvelle génération de media

/\ AgorO

AGORANEWS | BILIM ANEWS
Managers Mobility | pfirrl] | SECURITE

CLUBS -
\ 4 Web TV professionnelles /

www.agoramanagers.com
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D®couvrez | dactual i
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A Des reportages extérieurs

A Une newsletter

:

t ® 100% S

i=
|

WWW.agoranewsxperiencelient.fr

sur leséseaux sociaux

00000

AgoraNews ExperienceClient repond aux nouvellesexigencesles managers.
Traiterde f QI O Uligekr ek scGops,a Q A YV Fd fddoibalyide et en temps
réels Pluslj dzQrdggliaR Q A y T 2 digitalell Ag@aNews ExpérienceClient
estun lieuderencontreset R QS OK. y 3 S &


http://www.agoranews-experience-client.fr/

