Retrouvez votre
club sur I'appli
Agora Fonctions :

n
4

AgOI'CJ des Directeurs
@ Fxpérience Client

PARIS
AQgora
UNE COMMUNAUTE <A> Mo%ogers

CLUBS

www.agorarelationclient.com

n][5]¥]

Le 1°" réseau phygital des managers métiers

constitué de 17 communautés dédiées aux fonctions des
entreprises publiques et privées de + 500 salariés

Friendly Partners : Media Partner :

CLIENT

Customer interaction. Augmented.

A%@ diabolocom mediatech-cx dRorrorTUNITY Sservicenow


http://www.agorarelationclient.com/
https://itunes.apple.com/us/app/agora-fonctions/id957343905?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agorafonctions&hl=fr
https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ

%

SOMMAIRE

Pourquoi étre membre ? page 3

Fonctionnement page 4

Ag LI des Diredeurs Le comité de pilotage page 5

/,,‘\ v . Les clubs en région age 6
(A Fxpérience Client : Pag

Exemples de thématiques page 7
PARIS

Les membres page 8

Les partenaires page 9

Tarifs d’adhésion page 10

Présentation des clubs Agora Managers page 11

Nos solutions managers page 12

Agora News Expérience Client page 13




A gora des Directeurs

@ Expérience Client
PARIS

H

Rencontrer
Echanger

Retex

S'inspirer

Gagner du temps

04

Pourquoi étre membre ¢

01

car tous

les échanges sont par
nature confidentiels.

Une charte en établit
les regles.

02

Etre dans une
communauté
harmonieuse dans sa
composition ; « méme
niveau de
responsabilités » et

« taille d’entreprises ».

en

présentiel ou en visio-
RETEX pour traiter les
sujets « métier » et
contribuer a leur
résolution.

Apprendre aux autres &

apprendre des autres
pour étre et rester
performant dans sa
fonction !

Avec d’autres métiers,
trouver les solutions a E
tendances et les une problématique I'application mobile qui
enjeux de votre commune. 18 fonctions assure le lien permanent
metier. représentées. entre les membres.

suivre les

/\ /AgCNO
~\/ Managers
CLUBS
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PARIS

Un club Agora Managers est une communauté professionnelle offrant a ses membres un véritable espace ou régnent le

partage d'expériences, la convivialité et la confiance.

Les membres se rencontrent lors de rendez-vous en présentiel et en visio-RETEX pour échanger sur les meilleures
pratigues, traiter des sujets d'actualité ou avoir une approche prospective de leur métier grace au retour d'expérience d'un

confrére ou d'un « Invité d'Honneur ».

NOTRE OFFRE PHYGITALE

* 12 RDV club par an en présentiel ou en visio-RETEX

* RDV techniques, workshops, ateliers : ils sont organisés par les membres ou
partenaires. |l se déroulent en visio ou en présentiel.

* 6 visio-RETEX Agora Managers : avec des grands invités

* Vidéos de toutes les visios (sous réserve de la validation des droits a I'image)

Quotidiennement, chaque membre peut faire appel a lI'expertise de la communauté

en utilisant :

* La Question-flash : Les membres répondent a vos interrogations professionnelles
depuis le site ou l'application.

* Lapplication mobile Agora Fonctions : annuaire, dates des différents RDV et la
question-flash.

* Le site du club www.agorarelationclient.com avec l'annuaire électronique sécurisé
des membres, les différents rendez-vous, I'actualité et la question-flash.

19HO00 :
19H30:
20HO00 :
20H30:
21H30:
22H00 :

DEROULE D’UN RENDEZ-VOUS EN PRESENTIEL :

Accueil et échanges a table

Les actualités par le Comité de pilotage
Intervention de I'Invité d’"Honneur
Diner / Echanges avec ses pairs

Les membres et partenaires ont la parole
Conclusion

DEROULE D’UN RENDEZ-VOUS EN VISIO-RETEX :

Durée : 60 mn
INTERVENTION : 20 mn
ECHANGES : 40 mn

Suivez-nous :

e #AgoraDirRC Agora
m u & /‘\ Managers

CLUBS


https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclient.com/
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4 ) Experience Client Le Comité de Pilotage
= PARIS
Président
Tous les membres du club s’engagent a mettre en place des ‘

actions visant a créer des synergies entre tous. Défendre des
valeurs fortes en garantissant |'épanouissement et la
reconnaissance de notre métier et de ses valeurs est un
objectif que nous nous engageons a tenir.

Nous veillons au développement de notre club ! Frédéric BERNARD Daniel ARANDEL Ludovic BEAUDOUX
' Directeur de la Division Santé Directeur des Services clients Directeur Service Clients
CHRONOPOST Entreprises EDENRED FRANCE

GROUPE LA POSTE
Membres du Comité de Pilotage

¥

Nathalie NAHMIAS Micheéele VANBLEUS
Directrice de la Relation Client Directrice de la Réclamation
DPD Groupe et de la Fidélisation
NEXITY

A Agoro
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4 ) Excerience Client Les clubs en région

PARIS

Président :
Frédéric BERNARD du CHRONOPOST

Co-Président :
Jean-Marc PENELAUD de LA REDOUTE

Co-Président :
David LLANES de BONDUELLE

A/ Agora

/A Managers
CLUBS
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Exemples de thématiques

« Les meilleurs joueurs font-ils les

meilleures équipes ? »
Bernard LAPORTE (Président) - FEDERATION
FRANCAISE DE RUGBY

« Comment engager mes clients
pour en faire les ambassadeurs

de ma marque ? »

Elina ROETYNCK (Head of Community
Relations) - BLABLACAR

« Comment je me situe dans « le monde qui
vient ? » Comprendre les enjeux de la
révolution digitale en cours qui challenge les
entreprises, les collaborateurs et les

consommateurs »
Christophe VICTOR (Consultant, Auteur, Conférencier,

Directeur Général. Expert en transformation digitale)
ALIA FUTURA

« Quels fondamentaux de la
Relation Clients dois-je retenir et
appliquer pour rester un grand

service clients ? »
Thierry CHAMOUTON (Secrétaire général) -
POSITIVE PLANET

« Le messaging, canal préféré des

Clients de demain ? »

Jean-Marc PENELAUD (Directeur de la
Relation Client) - LA REDOUTE,

Marine VANNIER (Responsable de projets
Relation Client) - LA REDOUTE
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Les membres de Paris au 1" janvier 2020

ol

PARIS
ABRITEL COVEA INRC POINT S FRANCE
ACER COMPUTER FRANCE COVERLIFE JC DECAUX POSITIVE PLANET
ACTION LOGEMENT CREDIT AGRICOLE ILE DE FRANCE KAUFMAN ET BROAD RAJA
AIR CARAIBES DELTA SECURITY SOLUTIONS KISIO SERVICES RENAULT SAS
AIR LIQUIDE DHL INTERNATIONAL EXPRESS KLESIA RUE DU COMMERCE
AMUNDI DPD GROUP LA COMPAGNIE DES ALPES S2E- SERVICES EPARGNE ENTREPRISE
ARKEA EDENRED FRANCE LA CORBEILLE BLEUE - GROUPE PAPREC SAINT GOBAIN WEBER FRANCE
ATTILA SYSTEME EFIDIS LA MAISON DU CHOCOLAT SAMSUNG ELECTRONICS FRANCE
AUDIENS ENGIE LA POSTE
AXA FRANCE ENGIE COFELY LA POSTE MOBILE EEEIS\IL?TL AEE
BBGR (GROUPE ESSILOR) EPSON FRANCE LA REDOUTE SFR BUSINESS
BLABLACAR ERIGERE — GROUPE ACTION LOGEMENT LCL SKILLS IN HEALTHCARE
BLANCHEPORTE ESSILOR LOXAM COCIETE GENERALE
BNP PARIBAS IRB ESSILOR INTERNATIONAL MGP
BOUYGUES IMMOBILIER FIS MICROSOFT SOGECAP
BOUYGUES TELECOM FRANCE TELEVISION NEXITY SOLUCIA PROTECTION JURIDIQUE
BRISTOL-MYERS SQUIBB GACD ONEPARK TARKETT
CAISSE D'EPARGNE GAZPROM ENERGY OPTIONS TELELANGUE SAS
CARGLASS GE ORANGE THETRAINLINE
CARREFOUR GLOBEMED LEBANON ORANGE BANK TOTAL DIRECT ENERGIE
CARREFOUR BANQUE GRANDS MOULINS DE PARIS ORIENTIS GOURMET TRAVAUX.COM
CARREFOUR SERVICE CLIENTS GROUPE APICIL OSCARO VESTIAIRE COLLECTIVE
CASDEN BANQUE POPULAIRE GROUPE LA POSTE OUL.SNCF VM MAGAZINES - GROUPE LE MONDE
CHATEAUFORM' HARMONIE MUTUELLE PARIS SAINT-GERMAIN VVF VILLAGES
CHRONOPOST HOMESERVE PARITEL WARNER MUSIC INTERNATIONAL
CNAS HXLAB PIERRE & VACANCES CENTER PARCS WOLTERS KLUWER
CONFORAMA ICADE PMU XEROX France
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4 ) Excerience Client Les partenaires w .

PARIS

La recherche de solutions au profit d'une meilleure performance, s'accompagne de partenaires pour la réaliser, aussi sont-ils
directement impliqués dans la vie du Club. Leur role est de participer aux réflexions et de nous apporter une vision prospective.

AGQRANEWS
EXPERIENCE |

Partenaire média

CLIENT
.-/’

Customer interaction. Augmented.

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
www.admvalue.fr www.diabolocom.com www.mediatech-solutions.com
e

R OPPORTUNITY servicenow

A%@ diabolocom  mediatech-cx



http://www.diabolocom.com/
http://www.mediatech-solutions.com/
http://www.zendesk.fr/
http://www.servicenow.com/
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AQOra des Directeurs
@ Expérience Client Les tarifs d’adhésion

PARIS

Montant HT Montant HT Application Agora Fonctions : @ E
* *
343,00 euros 686,00 euros #AgoraDirRC
Montant TTC Montant TTC > ' www.agorarelationclient.com
411,60 euros 823,20 euros
Carte Single Carte Liberty
L’adhésion est Cette formule vous t 2dzNJ G 2dzi O2Y LI SYSY(l RQAYT?2
annuelle, se fait a titre permet d’étre
individuel et n’off : ’
;: I;VI oliiibeili:é(zj’gfre jccompaﬁns pa;l un Contactez Geoffroy FRAMERY, General Manager Expérience Client,
> > , € cos colld or\a eurs Recouvrement et Commerciaux au 06 59 21 83 77 ou
remplacé. et/ou confréere.

par mail gframery@agoramedias.fr

* Tarif avec remise exceptionnelle * Tarif avec remise exceptionnelle

RS om: Y onoZnnRSE bl & Tth8&NRS €lLed démandis dadh8sian /& validées par le Comité de Pilotage du
ndonznn € 1 ¢ bynzZnn € | ¢ club.


mailto:gframery@agoramedias.fr
https://itunes.apple.com/us/app/agora-fonctions/id957343905?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.agorafonctions&hl=fr
https://www.linkedin.com/company/agora-clubs
https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
http://www.agorarelationclient.com/
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Les 17communautést 28clubs Agora Managers Clubs
AgOrO d
AgOra . " AcoRq Agora '@’ <
\f ) A OrdQ des DRH ] Agoro des Directeurs Juridiqu =) g _Q Directeurs de la Sécurité
3 W/‘/ g j&? Directeurs FinOnCiefS JL et ::i:?:osrr{phorﬁcees ‘?’ FlOﬁe AUTOTT]ObiIe ! DSl et Clo PARIS « LYON « LILLE « BORDEAUX « TOULOUSE
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Y Ora Responsables ora U # fosh : =l g, ;
° gcp Recouvrement ‘ Assisg’ron‘res de Dirigeants '%g Drrecteurs [MMobiliers @ développement RH () E:EDGHEGDCG C|Ieﬂ1 = Sarplerl CE,O n Management
ARIS - LILL is-Lille-Lyon
|HP AQgOra des Directeurs AGORA . Agoro des ‘.) Agoro Agora
1) deEnvironnement de Traval (@CJJO) CHIEF DATA OFFICER Z J Directeurs Achats Q) Mobility Management RSSl et CISO

Le concept doAgo r«lushamaisasguedars sa@dnatidng e st

Pour plus d’informations :

WWW.agoramanagers.com Neplusétreseuldansl 6 e x desafonctioeet privilégiemn modecollectipours 6 a sde prandrales meilleures
décisionspourson entreprisec 6 k& sotutiomueproposde réseatAgoraVianager€lubsFortede ses15années
m u d 6 e x p @deisesIBcommunautédgoraManagerslubsestle premierréseauphygitalde managersnétiers

exercanbmémdonctiomuseind 6 @narelentreprispubliqueuprivée

#AgoraManagers
Agora Managers Clubs est un véritable outil professionnel.


https://twitter.com/AgoraFonctions
https://www.youtube.com/channel/UCM7sB_EMRt631XN60ySRAlQ
https://www.linkedin.com/company/agora-fonctions/
http://www.agoramanagers.com/

Nos solutions managers
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AGORA MEDIAS

Depuis 15 ans, le groupe accompagneles

WWW.agoramanagers-events.com managergde grandesentreprlsesen apportant

/ des solutions et des outils pour que chacun
resteperformantdanst QS E 8eNdnrhébed

Galas professionnels
Journées digitales www.agoramedias.com

Une nouvelle génération de média

17 communautés
acoranews | N | ANEWS
28 Clubs Managers Mobility | [tee | SECURITE

2 000 membres permanents gers o
4 Web TV professionnelles

Www.agoramanagers.com

/\ AgorO



http://www.agoramanagers-events.com/
http://www.agoramedias.com/
http://www.agoramanagers.com/

AGORANEWS
EXPERIENCE
CLIENT
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AGORA MEDIAS

7 N\

Découvrez I'actualité 100% dedié a I'Expérience Client

e UnJT bimensuel WWW.agoranewsxperiencelient.fr

e 11 émissions thématiques

Des reportages extérieurs . .
sur legéseaux sociaux

00000

Une newsletter

Agora News Expérience Client répond aux nouvelles exigences des managers :
Traiter de l'actualité, livrer des scoops, s’informer de facon agile et en temps
réels. Plus qu’un média d’information digitale, Agora News Expérience Client
est un lieu de rencontres et d’échanges.


http://www.agoranews-experience-client.fr/

