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16 COPIL
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INAUGURATION DES BUREAUX

DE BRUXELLES EN 2016



DEPUIS SA CREATION

PLUS DE
60 MEMBRES



DEPUIS SA CREATION

PLUS DE 250
RECRUTEMENTS

GRACE A NOS DISPOSITIFS



DEPUIS SA CREATION

PLUS DE 1000
ENTRETIENS




DEPUIS SA CREATION

PLUS DE 100000

HEURES DE
FORMATION

DISPENSEES PAR NOS PARTENAIRES




DEPUIS SA CREATION

PLUS DE 100

COMITES
DE TRAVAIL




DEPUIS SA CREATION

3 THINK TANKS
7 ETUDES

8 LIVRABLES



DEPUIS SA CREATION

6 M€
DE BUDGET
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PEPLATEFORME

0e RECRUTEMENT 0e s RELATION CLIENT

PROJET S
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FAPLATEFORME

0e RECRUTEMENT 0ea RELATION CLIENT

SUR 6 MOIS D’EXPERIMENTATION

608 72% 1/3 DES
cV DES CV CANDIDATS
RECUS RECUSEN  RECRUTES

ENTRETIEN



EMPLOI PAR ALTERNANCE

GROUPEMENT D’EMPLOYEURS GelO., o ruance
POUR L'INSERTION EN IDF e

100salarié recruté




LABEL RSE DE LA -
RELATION CLIENT -

DEPUIS 2008

52 comites delabellisation




LABEL RSE DE LA -
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DEPUIS 2008

53 entreprises labellisées




LABEL RSE DE LA
RELATION CLIENT = s
EN DEC 2017

80000 ETP

couverts par le label
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FORMATION REFERENTIELS




CONSTRUCTION X

ET DEVELOPPEMENT GUIDE DES METIERS
DES REFERENTIELS R

eDéveloppement fiche métiers

e Création des référentiels de
compétences

eCréation référentiels de
formation
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CAMPUS
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1e-Campus des
Meétiers de la
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CREATION
DE CERTIFICATION
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DES ETUDES
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ETUDES ET

PU BLICATIONS GUIDE PRATIQUE

Le Télétravail

dans la Relation Client




ETUDES ET
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ETUDES ET
PUBLICATIONS

ANNEXE

GUIDE DES METIERS
de la Relation Client
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Les enjeux liés a la gestion et la

sécurisation des parcours au sein des

METIERS
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ETUDES ET

PUBLICATIONS
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Le Télétravail
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Les enjeux liés 4 la gestion et la
sécurisation des parcours au sein des
METIERS

de la Relation Client

Pour une Relation Client
socialement responsable
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Livre Blanc

L'Excellence
de la Relation Client
par les compétences
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ETUDES ET
PUBLICATIONS

RAPPORT //FEVRIER
2017

DEFIS

HORIZON

2030




ETUDES ET
PUBLICATIONS

GUIDES,

LIVRES BLANCS
RAPPORTS,

ETUDES,

ENQUETES,
EXPERIMENTATIONS,
BAROMETRES
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